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TU TAMBIEN PUEDES

PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL GRAVE Y/O PROLONGADA.

JUSTIFICACION

Las personas que padecen una enfermedad mental con frecuencia presentan
dificultades en el desempefio de sus actividades de la vida diaria, tanto en las basicas
e instrumentales como en las avanzadas. Dichas dificultades producen un impacto en
la autonomia personal influyendo de forma negativa en su recuperacion. Esto tiene
como consecuencia mayores niveles de dependencia, un empobrecimiento de la
calidad de vida y repercusiones en las personas de su entorno (bien se trate de
familiares y/o cuidadores). Por ello, es importante la creacion de programas
especificos de intervencion desde una perspectiva multidisciplinar, comunitaria, con
un abordaje individualizado y siempre consensuado con las personas participantes de

modo que esté alineado con su proyecto de vida.

TU TAMBIEN PUEDES es un programa multicomponente dirigido a personas con
enfermedad mental, con el objetivo de mejorar los niveles de autonomia personal,
potenciar acciones de vida independiente en el entorno familiar, social y comunitario,
y dotar de herramientas para la adecuada gestion y planificacion de asuntos
econdmicos, aspectos que frecuentemente se encuentran afectados en este tipo de

poblacién.

En este proyecto se dota a las zonas rurales y urbanas de la provincia de Zamora de los
recursos necesarios para intervenir en estas dreas, a través de las siguientes

actividades:
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1. DETECCION DE NECESIDADES Y CAPTACION DE USUARIOS en colaboracién

con los recursos sociosanitarios de la provincia de Zamora.

2. ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS A PROFESIONALES Y PERSONAS
VOLUNTARIAS con el objetivo de dotar de herramientas y estrategias de manejo

dirigidas a fomentar acciones de vida independiente.

3. PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL interviniendo con los
participantes en la promocién de la autonomia de sus actividades de la vida diaria

basicas, instrumentales y avanzadas.

4. ESTRATEGIAS PARA LA GESTION Y PLANIFICACION DE ASUNTOS
ECONOMICOS, MANEJO DE RECURSOS Y SERVICIOS SOCIALES. Esta actividad se
fundamenta en la importante problemdatica que surge en este area de la persona,
siendo motivo de dificultades para una subsistencia digna y fuente de conflictos tanto
personales como en el ambito familiar y comunitario. Se propone una intervencion
individualizada con los participantes, a través de su compromiso en la adecuada
gestion y planificacion de sus asuntos econdémicos y la promocion del manejo

autéonomo de recursos y servicios sociales.

5. SESIONES FORMATIVAS PARA FAMILIARES Y/O CUIDADORES con el fin de
dotar de herramientas y estrategias de manejo cotidiano dirigidas a fomentar la

autonomia de los participantes.

TU TAMBIEN PUEDES acompafia a las personas con enfermedad mental en su
proceso de recuperacion tras el impacto que la enfermedad mental supone, ayudando
a mejorar su calidad de vida y poniendo palabras a las necesidades y deseos de las

personas.
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OBIJETIVOS

El principal objetivo del programa terapéutico es el de mejorar y potenciar la

autonomia personal en personas con enfermedad mental grave y prolongada.

1. Mejorar las capacidades de autonomia personal para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria en el entorno comunitario y personal.

2. Capacitar a las personas para desarrollar una adecuada gestion de sus
asuntos econdmicos, y el manejo de recursos y servicios sociales.

3. Lograr que la familia y los cuidadores identifiquen adecuadamente las
dificultades de los participantes y adquieran herramientas y estrategias
Optimas para que puedan proporcionar el nivel de apoyo mas adecuado vy
adaptado a sus necesidades.

4. Dotar a los profesionales y personas voluntarias que participaran en el
proyecto de herramientas de manejo e intervencidon con personas con
enfermedad mental, que estén adaptadas y sean adecuadas a las necesidades
especificas del colectivo en relacién a las actividades de la vida diaria y la

autonomia personal.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Siguiendo los objetivos del programa se han desarrollado diversas actividades, las

cuales se exponen a continuacion.
1. DETECCION DE NECESIDADES Y CAPTACION DE USUARIOS

o Difusién del programa en diferentes recursos sociosanitarios y captacién de
candidatos.

o Entrevistas semiestructuradas vy evaluaciones individualizadas de los
participantes a partir de escalas adaptadas al inicio de programa con el fin de
obtener informacién personal sobre necesidades, expectativas y objetivos que
se plantean las personas seleccionadas en relaciéon con la autonomia en las
actividades de la vida diaria y la gestion de asuntos econdémicos.

e Valoracién de las actividades de la vida diaria e instrumentales (VAVDI)
de M. Pellegrini Spangenberg (2009).

e Valoracién del apoyo en la capacidad econdmica (VACE) adaptado del
instrumento de evaluacion ILSS “Independent Living Skills Survey”
(Wallace, Liberman, Tamber y Wallace, 2000).

o Elaboracidn de un plan individualizado de intervencidn de forma conjunta entre
la persona, los profesionales y demdas personas involucradas en el programa
(familiares, cuidadores...), ya que el programa requiere la participacion activa
de las personas a las que va dirigido.

o Recogida y andlisis de datos de los participantes seleccionados a través de las
entrevistas y de las escalas durante las fases intermedias y final del programa.

e VAVDI (Spangenberg, 2009)
e VACE (Wallace, Liberman, Tamber y Wallace, 2000)
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2. ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS A PROFESIONALES Y PERSONAS
VOLUNTARIAS

o ldentificacién de dificultades en el desempefio de las actividades de la vida
diaria en personas con enfermedad mental.
Sesiones formativas grupales, a través de psicoeducacidon, en las que se
trabajan todas las actividades de la vida diaria que pueden verse afectadas en
personas con enfermedad mental grave y prolongada:
o Higiene y salud personal
o Cuidadoy prevencion de riesgos en el hogar
o Alimentacién, compray elaboracion de comida
o Consumo de sustancias
o Actividad fisica, ocio y tiempo libre
o Sexualidad e higiene
o Higiene del suefio
o Gestidn econdmica
o Herramientas de manejo de la autonomia en las actividades de la vida diaria y
gestion de asuntos econdmicos en personas con enfermedad mental:
- Acompafiamiento terapéutico. El acompafiamiento terapéutico es una
practica clinico-asistencial que suele tener lugar en el contexto comunitario
y domiciliario de la persona atendida. Puede emplearse en diferentes
problematicas, como pueden ser las personas con problemas de salud
mental, drogadiccion, demencias... que puedan conllevar riesgo de
exclusién social, pérdida de autonomia y calidad de vida.
Esta intervencidn individualizada se llevard a cabo, junto al profesional de
referencia, en comunidad y domicilio de las personas que lo requieran.
- Psicoeducacion. Este proceso terapéutico tiene como objetivo orientar y
ayudar a identificar con mayor entendimiento y claridad la patologia y

problemas de autonomia que padecen las personas con enfermedad
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mental con el fin de que puedan enfocar adecuadamente su manejo y

tratamiento.

- Negociacion. Durante una intervencién terapéutica, al igual que en otras
muchas situaciones de la vida cotidiana, se llevan a cabo procesos de
negociacion. La negociacion es el proceso por el cual las partes interesadas
acuerdan lineas de conducta, buscan ventajas individuales o colectivas,
resuelven conflictos y procuran obtener resultados que sirvan a sus
intereses.

- Resolucién de problemas. La resolucién de problemas es un proceso por el
cual se superan las dificultades que surgen y se interponen para la
obtencidén de algun objetivo.

o Proceso de evaluacién y seguimiento de los participantes del programa.
o Evaluaciones individualizadas de los participantes a partir de escalas
adaptadas al inicio de programa en relacién con la autonomia en las
actividades de la vida diaria y la gestién de asuntos econémicos.
= Valoracion de las actividades de la vida diaria e instrumentales
(VAVDI) de M. Pellegrini Spangenberg (2009).
= Valoracion del apoyo en la capacidad econdémica (VACE)
adaptado del instrumento de evaluaciéon ILSS “Independent
Living Skills Survey” (Wallace, Liberman, Tamber y Wallace,
2000).

o Elaboracién de un plan individualizado de intervencion de forma
conjunta entre la persona, los profesionales y demdas personas
involucradas en el programa.

o Recogida y andlisis de datos de los participantes seleccionados a través
de las entrevistas y de las escalas durante las fases intermedias vy final
del programa.

= VAVDI (Spangenberg, 2009)
= VACE (Wallace, Liberman, Tamber y Wallace, 2000)
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3. PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Para potenciar y mejorar los niveles de autonomia personal se interviene con los
pacientes en la promocion de sus actividades de la vida diaria. Para ello el programa
grupal de Promocién de la Autonomia Personal se complementa con actividades mas

individualizadas bajo un modelo de acompafiamiento terapéutico.

ACTIVIDADES BASICAS DE LA VIDA DIARIA
- Higiene y Salud personal.

o La ducha: frecuencia, aseo de partes especificas del cuerpo,
productos adecuados, etc., a través de modelado y role playing.

o Cuidado e higiene personal: frecuencia y productos de cuidado
personal. Aprender y adquirir habilidades relacionadas con la
higiene y apariencia externa a través de modelado y role playing.

= Higiene dental

= Higiene en manos, uias, pies, nariz
= Afeitado

= Menstruacion

o Higiene y desarrollo de enfermedades: la falta de higiene personal
no solo afecta al aspecto fisico, sino que también tiene
consecuencias para la salud como pueden ser infecciones, fiebres,
agravacion de gripe, etc.

- Cuidados personales

o Cuidado y seleccién de ropa y calzado: seleccién de ropa y calzado
segln la estacién del afio, lavado especifico de prendas, llevar la
ropa a la tintoreria, etc.

o Orden vy clasificacion de ropa: clasificacién de ropa por tipo de

prenda, tamafios, guardado en un lugar adecuado.
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- Higiene del suefio

o Concepto de higiene del suefio. La higiene del suefio son una serie
de factores y conductas que favorecen la apariciéon del suefio,
ademas de propiciar un descanso de calidad.

o Factores que favorecen y dificultan un adecuado suefio nocturno: se
planificard la puesta en practica de ejercicios y rutinas que
favorecen un suefo reparador como establecer un horario regular
para irse a dormir y despertarse, evitar la cafeina 6 horas antes de
acostarse, evitar alimentos pesados y picantes antes de irse a la
cama, etc.

o Insomnio. Hablamos de insomnio cuando:

= Los problemas de calidad y/o cantidad con el suefio,
sobrepasan una intensidad que los hace intolerables.

= Hay dificultades en la capacidad de la persona para
adaptarse a las consecuencias negativas derivados de los
problemas anteriores, provocando sintomas (dificultad para
concentrarse, alteraciones de humor, somnolencia durante

el dia, etc.).

ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA
- Habilidades domésticas

o Planificacidon de limpieza: frecuencia de limpieza en las distintas
partes del hogar y cdmo realizar planificaciones de limpieza diarias y
semanales.

o Principales partes del hogar y productos adecuados: aprendizaje de
productos especificos para los distintos departamentos y objetos del
hogar:

= Habitaciones (sabanas, muebles, cuadros, ventanas...)
= Saldn (muebles, sofd, televisor...)

= Bafios (espejos, retrete, ducha...)
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= Cocina (encimera, electrodomésticos, vitroceramica o

fuegos...)
- Prevencion de riesgos en el hogar
o Tipos de riesgo en diferentes estancias del hogar

= Habitacidn: caidas y golpes porque las muebles y la cama no
estén colocados correctamente, tener la cama cerca de las
ventanas, etc.; incendios por encender velas o cigarrillos y
dejarlos sin supervisidn, por tener aparatos eléctricos cerca
de la calefaccién...

= Salén: electrocucidn por sobrecargar enchufes y alargaderas,
incendios por dejar cigarrillos encendidos...

= Bafios: caidas en la ducha, electrocucion al enchufar
aparatos eléctricos cerca del agua...

= Cocina: quemaduras con los electrodomésticos (horno,
vitroceramica), inhalacién de productos de limpieza (lejia,
detergentes)...

o Identificacién de productos toxicos e inflamables para evitar
situaciones de peligro como las pilas, ambientadores sintéticos,
insecticidas y pesticidas, productos de limpieza, pinturas y
disolventes, aparatos electrénicos y eléctricos, etc.

o Aprender a reaccionar para prevenir otros accidentes domeésticos:

= Escape de gas o agua: por ejemplo abrir puertas y ventanas
en el caso del escape de gas y cerrar la llave de paso en un
escape de agua.
®= |ncendios en el hogar: plan de escape de un incendio en el
hogar.
- Alimentacion
o Conserva de alimentos: entrenamiento en cdmo y cuando deben

conservarse los distintos alimentos.
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o Planificacion y dieta equilibrada: trabajar la pirdmide de Ia
alimentacion para conocer e identificar los distintos tipos de
alimentos para asi planificar un menu saludable y equilibrado con
antelacion.

o Utilizacion de utensilios y electrodomésticos de cocina (cocina de
gas, cocina eléctrica, vitroceramica, horno, cazuela...).

o Preparacion de recetas y consejos de cocina sencillos y de utilidad,
basados en la piramide de la alimentacién.

o Implementar habitos de conducta durante las comidas:

= Poner la mesay utilizar los cubiertos correctamente.
= Comportamiento adecuado durante las comidas (no hablar
con la boca llena, la mesa no es un lugar en el cual discutir, si
no gusta algo comunicarlo de forma adecuada...).
- Prevencion de consumo de sustancias

o Definicién, efectos y riesgos de cada una de las drogas que se

exponen a continuacion.
Droga es toda sustancia que cuando es introducida en el organismo
produce algun tipo de alteracidon en el funcionamiento natural del
individuo y que, ademads, puede crear dependencia (psicoldgica,
fisica o ambas).

= Alcohol

Tabaco-nicotina
= Cannabis
= (Cocaina
=  MDMA/Extasis
= Psicofarmacos
- Sexualidad
o Meétodos anticonceptivos:
* Hormonales: pastillas anticonceptivas, inyecciones, parche

cutaneo, anillo vaginal, implantes y DIU.
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= De barrera: preservativos, diafragmas y esponjas.

= Planificacion familiar natural: método del calendario de
fertilidad.

= Permanentes: vasectomia y ligadura de trompas.

= De emergencia: método de respaldo para prevenir el
embarazo, pastilla del dia después.

o Percepcion del riesgo:

= Conductas de riesgo: variedad de pareja, métodos de
prevencion, utilizacién adecuada de métodos
anticonceptivos, consumo de alcohol y otras drogas, etc.

= Variables influyentes en prdacticas de riesgo: creencias
religiosas, diferencias de género, proximidad a personas

afectadas por VIH o por ETS.

ACTIVIDADES AVANZADAS DE LA VIDA DIARIA
- Conocimiento y utilizacion del Ocio, Tiempo Libre y Actividad fisica

o Tipos de ocio: cultural, deportivo, ambiental, social, tecnolégico,
domeéstico, estético y de cuidado de la salud, productivo, espiritual y
de desarrollo vital y artistico.

o Planificacion: registro de intereses en actividades de ocio (previos y
actuales) y registro con actividades y momento del dia.

o Beneficios: mejora la autoestima, el estado de dnimo y motiva a
probar cosas nuevas; mejora la integracion social, las relaciones
sociales, y aumenta la comunicacidon e interaccién con otras
personas; potencia la autonomia; mejora la salud mental

reduciendo el malestar, etc.
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El acompafiamiento terapéutico es una practica clinico-asistencial que suele

tener lugar en el contexto comunitario y domiciliario de la persona atendida.

Puede emplearse en diferentes problematicas que puedan conllevar riesgo de

exclusién social y pérdida de autonomia y calidad de vida.

- Activacion conductual. La activacion conductual es un tipo de terapia
psicoldgica que incita a una persona a emprender o volver a realizar
actividades necesarias para su vida diaria asi como actividades que le
resulten significativas. Esta intervencién se lleva a cabo de manera
presencial e individualizada.

- Psicoeducacién. Proceso terapéutico que tiene como objetivo orientar y
ayudar a identificar con mayor entendimiento y claridad la patologia y
problemas que puedan darse durante el trabajo conjunto en las actividades
de la vida diaria con el fin de que puedan enfocar adecuadamente su
manejo y tratamiento.

- Acompafiamiento terapéutico individual en ACTIVIDADES DE LA VIDA
DIARIA en el hogar y comunidad.

o Actividades Basicas de la vida diaria. Entrenamiento y apoyo en el

domicilio en areas de autocuidado:

= Higiene personal: ducha, lavado de dientes, peinado y
cuidado del cabello, etc.

= Vestido: revisiéon conjunta del armario y prendas de vestir,
planificacion de prendas a utilizar en funcién de la estacion
del afio y la temperatura prevista, combinacién de prendas,
etc.

= Higiene del suefio: deteccidon de dificultades, registro de

suefio, practicas que favorezcan poder mantener un suefio
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reparador (cenar dos horas antes de acostarse, limitar el uso
del teléfono movil...), etc.

o Actividades Instrumentales de la vida diaria. Entrenamiento en

actividades realizadas en el hogar y los entornos comunitarios de la
persona:
= Alimentacion y compras: planificacién de la compra semanal,
elaboracién de un menu equilibrado para la semana,
elaboracion de recetas, etc.
= Habilidades domésticas: planificacion semanal de horarios de
limpieza, aprendizaje de productos especificos para las
distintas estancias del hogar, entrenamiento acerca del
modo de limpieza, etc.

o Actividades Avanzadas de la vida diaria. Trabajo sobre la identidad

ocupacional y los intereses significativos, establecer rutinas vy
habitos cotidianos:
= Qcio y tiempo libre: registro conjunto con las actividades y
momento del dia para realizarlas.
= Actividad fisica: planificacién semanal/mensual conjunta

para la realizacidn de actividades fisicas.

Conforme las personas vayan logrando los objetivos y metas que se han
propuesto al inicio del programa, se iran favoreciendo gradualmente mayores
niveles de autonomia e independencia personales, de modo que los
profesionales irdn disminuyendo el nivel de apoyo prestado y delegando en la
propia persona progresivamente aquellas actividades de la vida diaria en las
gue se ha objetivado que se han adquirido las habilidades y el compromiso

necesario para realizarlas con autonomia.
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4. ESTRATEGIAS PARA LA GESTION Y PLANIFICACION DE ASUNTOS
ECONOMICOS, MANEJO DE RECURSOS Y SERVICIOS SOCIALES

- Planificacién
o Planificacion de gastos: entrenamiento en elaborar previamente la lista
de compra y estimar gastos.
o Seguridad financiera: ahorro y planificacion.
= QObijetivos financieros: decidir cuanto se desea ahorrar en funcién
de las metas (eliminar deudas, ahorrar para vacaciones, ahorrar
para el futuro, etc.).
o Presupuesto personal: lista de ingresos (ordinarios y extraordinarios) y
ahorro personal.
= iCOmo reducir gastos? A través de una lista de gastos y gestion
del endeudamiento.

e Gastos fijos mensuales, gastos fijos no mensuales y
gastos imprevistos o gastos extraordinarios que puedan
surgir e intuir.

- Habilidades sociales

o Concepto. Las habilidades sociales (HHSS) son una serie de conductas
observables, pero también de pensamientos y emociones, que nos
ayudan a mantener relaciones interpersonales satisfactorias, y a
procurar que los demas respeten nuestros derechos y no nos impidan
lograr nuestros objetivos. Estas pautas de comportamiento nos permite
relacionarnos con otras personas, en forma tal, que consigamos un
maximo de beneficios y un minimo de consecuencias negativas.

o Asertividad. Parte esencial de las HHSS, puede definirse como una
actitud de autoafirmacién y defensa de nuestros derechos personales,

gue incluye la expresién de nuestros sentimientos, preferencias,
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necesidades y opiniones de forma adecuada; respetando, al mismo
tiempo, los de los demas.
o Conductas no asertivas:

= Estilo agresivo: consiste en no respetar los derechos,
sentimientos e intereses de los demas y, en su forma mas
extrema, incluye conductas como ofenderlos, provocarlos o
atacarlos.

» Estilo pasivo/inhibido: comportamiento caracterizado por la
sumisién, la pasividad, el retraimiento y la tendencia a adaptarse
excesivamente a las reglas externas o deseos de los demas, sin
tener suficientemente en cuenta los propios intereses, derechos,
opiniones y deseos.

- Necesidad VS Deseo

o Pirdmide de Maslow. También conocida como jerarquia de las
necesidades humanas, es una teoria propuesta por Abraham Maslow y
formula que las necesidades de las personas estan jerarquizadas segun
su importancia. Conforme se satisfacen las necesidades mas basicas
(base de la pirdmide), los seres humanos desarrollan necesidades y
deseos mas elevados (parte superior de la pirdmide). A continuacién se
exponen estas necesidades de forma ascendente, tal y como se
muestran en la piramide:

= Necesidades fisioldgicas: comer, respirar, dormir...

= Necesidades de seguridad: de empleo, familiar, de salud...

= Necesidades sociales o de afiliacion: amistad, afecto, intimidad
sexual.

= Necesidades de reconocimiento: autorreconocimiento,
confianza, respeto.

= Necesidad de autorrealizacion: moralidad, creatividad,

espontaneidad, falta de prejuicios, resolucion de problemas...
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o Necesidad — Deseo —Demanda
= Necesidad: las cosas imprescindible para vivir.
= Deseo: aquello que nos gustaria tener pero no es una necesidad
basica.
®* Demanda: reconocida una necesidad, y canalizada hacia un
deseo, comprar un determinado producto.
o Compras por impulso
= Contenido emocional de las marcas: el papel de la publicidad.
= Estrategias de evitacion:
e Mantenerse alejado de pasillos interiores
o No dejarse embaucar por las marcas
e Noiracomprar con hambre
e Hacer la lista de la compra, etc.
- Engafio, marketing y deudas
o Marketing — overpromise: el marketing estudia el comportamiento de
los mercados y de cémo satisfacer las necesidades de los consumidores.

o Fraudesy engafios: estafas telefénicas, internet, whatsapp...

- Psicoeducacion. Proceso terapéutico que tiene como objetivo orientar y
ayudar a identificar con mayor entendimiento y claridad la patologia y
problemas que puedan darse durante el trabajo conjunto en la gestion y
planificacion de asuntos econdmicos, con el fin de que puedan enfocar
adecuadamente su manejo y tratamiento.

- Apoyo vy planificacion de objetivos financieros de acuerdo a los
ingresos/gastos de la persona:

o Gestion de gastos y manejo de efectivo.

ragaJamos para =
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- Acompanamiento terapéutico individual en comunidad para Ia
administracién econémica cotidiana:
o Realizacién de compras: acompafiamiento individualizado al
supermercado y/u otros establecimientos.
o Banco y pagos: acompafiamiento individualizado al banco y otros
centros que requieran la gestion de gastos y manejo de efectivo.
o Manejo de recursos vy servicios sociales: acompafamiento
individualizado a recursos y servicios sociales, por ejemplo la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales o la Oficina de Empleo.
- Aprendizaje y apoyo en el adecuado manejo y gestidon de tarjetas prepago

CaixaBank.

Conforme las personas vayan logrando los objetivos y metas que se han
propuesto al inicio del programa, se irdn favoreciendo gradualmente mayores
niveles de autonomia e independencia personales para la gestion econdmica,
de modo que los profesionales irdn disminuyendo el nivel de apoyo prestado y
delegando en la propia persona progresivamente aquellas actividades en las
gue se ha objetivado que se han adquirido las habilidades y el compromiso

necesario para realizarlas con autonomia.

5. SESIONES FORMATIVAS PARA FAMILIARES Y/O CUIDADORES

- ldentificacién de dificultades en el desempeno de las actividades de la vida
diaria en personas con enfermedad mental.

o Psicoeducacién. Este proceso terapéutico tiene como objetivo orientar y

ayudar a identificar con mayor entendimiento y claridad la patologia y el

problema de autonomia que padecen las personas con enfermedad
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mental para enfocar adecuadamente, y de forma conjunta, su manejo y
tratamiento.
Las dreas de la vida diaria en las que se observan dificultades son las
siguientes:
= Higiene y salud personal
= Cuidadoy prevencién de riesgos en el hogar
= Alimentacién, compra y elaboracién de comida
= Consumo de sustancias
= Actividad fisica, ocio y tiempo libre
=  Sexualidad e higiene
= Higiene del suefio
= Gestion econdmica
- Herramientas y estrategias para el manejo de la autonomia e impacto de la
enfermedad con sus familiares afectados:
o Mejorar el clima familiar. Importancia del apoyo por parte de la familia.
o Comunicacion. Cuando en una familia aparece la enfermedad mental es
importante que la comunicacién entre todos los miembros, y con el
enfermo, sea clara puesto que es frecuente que surjan problemas
dificiles de resolver:
e Comunicacidn no verbal: mirada, sonrisa, expresién facial
y corporal, etc.
e Elementos paralingtiisticos: volumen, tono, fluidez, etc.
e Comunicacidn verbal: hacer preguntas, hacer alabanzas,
utilizar el sentido del humor, etc.
= Pautas basicas para una mejor comunicacién:
e Cuidar lo que se dice y cémo se dice
e Utilizar el lenguaje para comunicarse, no para
desahogarse

e Sjse encuentra enfadado o alterado, esperar a calmarse
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e Centrarse en la conducta manifiesta de su familiar
e Ser especifico con las demandas de cambio en el otro
e Saber escuchar y mantener una escucha activa
e Etc.
Negociacion. Llegar a acuerdos con otros familiares puede ser muy
dificil, sobre todo ante una situacién complicada. Sin embargo, los
distintos puntos de vista pueden aportar matices distintos sobre una
misma situacion y ofrecer mejores soluciones. Para llegar a acuerdos
hay que tener en cuenta lo siguiente:
= Nadie tiene toda la razdn ni esta totalmente equivocado
= Buscar los puntos de confluencia entre nuestro punto de vista y
el de los demas
= Buscar informacion adicional, especialmente, la que es contraria
a la nuestra
= Buscar un momento y lugar adecuados para discutir los puntos
de vista
= Si inicialmente no se llega a un acuerdo, darse un tiempo para
reflexionar
Habilidades sociales
® |niciar conversaciones (con el familiar con enfermedad mental):
facilitar la ocasién para el didlogo, evaluar la situacion y
considerar cual es el momento adecuado, reforzar cualquier
pequefio intento de iniciar una conversacion, etc.
= Expresar criticas: elegir el momento adecuado, o esperar
demasiado tiempo desde que se ha producido la conducta
objeto de la critica, procurar que la persona se encuentre sola en
ese momento, etc.
= Recibir criticas: conocer las sefiales de ansiedad y de pérdida de
control que aparecen en uno mismo, escuchar con atencidn y sin

interrupciones, no contraatacar con otra critica ni utilizar
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insultos, hacer preguntas para que las criticas sean mas
especificas, etc.
= Expresar emociones. Si no se expresan las emociones los demas
no podran saber qué es lo que sentimos o necesitamos:
e Expresar emociones positivas
e Expresar emociones negativas
o Solucion de problemas. La convivencia con una persona con
enfermedad mental grave y prolongada lleva consigo una serie de
problemas afiadidos a los propios de cualquier convivencia familiar.
Pasos a seguir:
1. Concretar el problema: inactividad, aislamiento,
comportamiento inapropiado, etc.
2. Listado de soluciones
3. Ventajas e inconvenientes de cada una de las soluciones
4. Elegir dos o tres mds viables
5. Plan detallado para llevar a cabo la solucidn
6. Evaluar los resultados
o Afrontamiento de la enfermedad: tan negativo es creer que todo se ha
acabado como que no ha pasado nada. La postura que mds ayuda a que
la evolucidon de la enfermedad sea benigna es asumir de forma realista
lo ocurrido:
= Mantener una rutina familiar lo mas estable y previsible posible
= Tratarle como una persona capaz y responsable
= |ntentar instaurar y mantener un horario y un nivel de actividad
regular

=  FEtc.

Todas estas acciones repercutiran a su vez en una mejora en su dia a dia a nivel

comunitario.
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TEMPORALIZACION
ACTIVIDADES HORAS
MEST | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MESG | MESY | MESS | MESS | MESIO | MESII | MESI12
Deteccidn de necesidades y captacion de participantes 320
Acciones formativas a profesionales y personas voluntarias 200
Promocidn de la Autonomia Personal 1020
Gestion y Planificacion de Asuntos Econdmicos 1100
Sesionesformativas para familiares y/o cuidadores 480

Para implementar el proyecto se ha contado con los siguientes recursos materiales:

- Local: habilitado con salas y aulas donde llevar a cabo las sesiones de trabajo.

- Material de oficina: fotocopiadora, televisor, proyector, ordenador, etc.

- Material didactico para las intervenciones.

- Equipos técnicos: teléfono fijo, smartphones, tarjetas prepago de Caixabank,
etc.

- Material especifico para cada una de las actividades: revistas, cartulinas,
periddicos, etc.

- Material fungible: boligrafos, folios, lapices, tijeras, pegamento, etc.
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